KLAUZULA INFORMACYJNA DLA 0SOB KONTAKTUJACYCH SIE ZE SPOLKA TELEFONICZNIE

Zgodnie z art.13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku o ochronie danych osobowych? (dalej ,RODO”) informujemy, ze:

10.
11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wasiak S.A. z siedzibg w Brodnicy, ul.
Lidzbarska 15, 87-300 Brodnica, KRS: 0000012664 (dalej ,ADO”).

W celu udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych prosimy
kierowac zapytania na skrzynke mailowg ADO: rodo@wasiak-gruppe.pl

W przypadku kontaktowania sie z Wasiak S.A. droga telefoniczna, w sprawach niezwigzanych z
zawartg umowa lub relacjami biznesowymi, Wasiak S.A moze zgda¢ podania danych
osobowych tylko wéweczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktorej dotyczy kontakt.
Rozmowy telefoniczne mogg by¢ takze nagrywane - w takim wypadku na poczatku rozmowy
przekazywana jest osobie fizycznej stosowna informacja. Rozmowy s3 rejestrowane w celu
rejestracji przebiegu rozmowy i wygenerowania zapiséw uzgodnien lub wnioskdw w niej
zawartych, a takze w celach statystycznych. Nagrania sg dostepne wytgcznie dla osdb
bezposrednio zwigzanych z realizacja spraw objetych tematem nagrywanych rozmdw.
Podstawg prawng jest w takim wypadku prawnie uzasadniony interes Wasiak S.A. - art. 6 ust.
1 lit. f) RODO, polegajacy na koniecznosci rozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzanej z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza. Dane osobowe w postaci nagrania
rozmowy sg przetwarzane w celu monitorowania przebiegu rozmowy i dokumentowania
whnioskéw, jak réwniez w celach analitycznych i statystycznych, podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda osoby nagrywane;j - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Wasiak S.A. przetwarza jedynie dane osobowe istotne dla sprawy, ktdrej dotyczy komunikacja,
tj. numer telefonu rozmdéwecy, imie i nazwisko rozmowcy, stanowisko, dane osobowe zawarte
przez rozméwece istotne dla realizowanych czynnosci objetych zgodg na rejestracje. Catosc
korespondenc;ji jest przechowywana w sposdb zapewniajgcy bezpieczestwo zawartych w niej
danych osobowych (oraz innych informacji) i ujawniana jedynie osobom upowaznionym.
Okres przetwarzania danych przez Wasiak S.A. zalezy od celu przetwarzania. W przypadku
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Wasiak S.A. dane przetwarzane sg
przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane
przetwarzane sg do jej wycofania.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek koniecznie do obstugi spraw i utrzymania relacji
realizowanej telefonicznie. W przypadku rejestracji nagrania rozmowy moze Pan/Pani w kazdej
chwili wycofaé zgode.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo wyrazenia sprzeciwu.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie beda
przetwarzane w formie profilowania.

Data ostatniej aktualizacji: 19.05.2025

1 Rozporzadzenie Ogodlne Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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